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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

<’ должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

1 2 3 4 5 6
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Соответствие информации о 
деятельности
организации, размещённой на 
общедоступных

разместить на сайте МБУК 
«Сибайская ЦБС» информацию о 
филиалах (структурных 
подразделениях), строго в

31.03.
2023

Исхакова М.А., 
программист



информационных ресурсах, её 
содержанию и порядку (форме) 
размещения, установленным 
нормативными
правовыми актами____________

соответствующих разделах 
официального сайта

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
Оборудование территории, 
прилегающей к организации, и 
её помещений с учётом 
доступности для 
инвалидов

-Обеспечить наличие выделенных 
стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов 
-Обеспечить наличие сменных 
кресел-колясок

31.12.
2023

Муртазина А.М., 
замдиректора по 
АХЧ

Обеспечение в организации 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с , 
другими

- Обеспечить возможность 
дублирования для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;

- Обеспечить по мере возможности 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика);

-Прохождение обучения 
(инструктирование) работников по 
сопровождению инвалидов

30.12.
2023

Муртазина А.М., 
замдиректора по 
АХЧ

Зав. библиотекой 
№5
Арсланова P.M.

Тагирова Г.А., 
замдиректора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность уело

Директор МБУК «Сибайская ЦБС» амитова М. С.


